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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Loistohoiva Oy
Y-tunnus 2528425-7

Toiminta-alue

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue, Keski-Uudenmaan

hyvinvointialue, [td-Uudenmaan hyvinvointialue, Helsinki

Yhteystiedot

Osoite: Rajatorpantie 8 A, 01600 Vantaa
Puhelin: 050 3721 638

Sahkoposti: info@loistohoiva.fi

Palvelumuoto: Kotiin vietavat palvelut
Asiakasryhmat: vanhukset, vammaiset

Asiakaspaikkamaara: 300

Esihenkilo: Palvelupaallikkoé 1a Salomaki
Puhelin 0505528661

Sahkopostiia.salomaki@loistohoiva.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

[Imoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
IImoituksen ajankohta: 4.7.2016 Rekisterodintipaatos: 19.9.2016

Palveluala, joka on rekisterdity: Kotihoito, tukipalvelut, lapsiperheiden kotipalvelu
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMA

Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkilot

Omavalvontasuunnitelman laatii palvelupaallikko la Salomaki yhteistydssa palvelukoordi-
naattoreiden kanssa. Henkil6st6 kutsutaan tutustumaan omavalvontasuunnitelmaan ja an-

tamaan muutos- tai tdydennysehdotuksia.

Omavalvonnan suunnittelu- ja toteutusprosessit ovat osa henkildstén perehdytys- ja koulu-
tusprosessia. Asiaan paneudutaan niin uusien tyontekijéiden perehdytystilaisuudessa kuin
muussakin koulutuksessa. Omavalvonnan toteutus yrityksessa perustuu koko henkilstén
itsensa johtamiseen ja viestinnadn avoimuuteen, seka laatumittarien ja asiakaspalautteen

seurantaan.
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:

Palvelupaallikko la Salomaki
Puhelin 050 552 8661 (arkisin klo 10.00-16.00)

Sahkopostiia.salomaki@loistohoiva.fi

Toiminnan laadun varmistaminen

Kaikki yrityksen toimintaa koskevat valitukset, muistutukset, laatupuuteilmoitukset seka
reklamaatiot kasitelldan yrityksen omavalvonnan suunnittelusta vastaavassa tyéryhmassa ja
vakavimmat puutteet lisdksi yrityksen johtoryhmassa. Asiakastyytyvaisyys ja asiakkaan na-
kemysten huomioon ottaminen on yrityksen toiminnassa keskeista. Asiakaspalautetta kera-

ta3n sddnnollisesti.

Kaikki asiakkailta saatu palaute seka valitukset, laatupuuteilmoitukset ja reklamaatiot kasi-
tellaan valittémasti, raportoidaan asiakastiedostoihin ja tehdaan tarvittavat korjaavat toi-
menpiteet. Asiakaspalautteet kirjataan toiminnanohjausjarjestelmaan, jotta palautetta voi-

daan kayttaa toiminnan valittémassa ohjauksessa, seka yrityksen toiminnan kehittamisessa.

Palautteiden kautta tulleet huomiot, muutos- ja kehittamistarpeet integroidaan henkiléstén
koulutusten suunnitteluun ja kehittamiseen. Kiittava palaute valittaan aina suoraan palaut-
teen saaneelle henkil6lle. Kiittava palaute voidaan palautteen antajan suostumuksella myds

julkaista, jolla pyritaan vahvistamaan tyontekijoiden kokemusta hyvin tehdysta tyosta.
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Jos asiakkaalta on siihen suostumus, voidaan asiakaspalautetta kdyttaa myds yrityksen vies-
tinnan ja markkinoinnin suunnittelussa ja suuntaamisessa, seka uusien tyontekijéiden rekry-

toinnissa.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on asiakkaiden nahtavilla Loistohoivan internetsivuilla. Lisaksi

omavalvontasuunnitelma viedaan Loistohoivan tydntekijéiden intra-sivuille.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JATOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Loistohoiva Oy auttaa ikdantyneitd, vammaisia ja vammautuneita ihmisid asumaan itsenai-
sesti omassa kodissaan mahdollisimman pitkdaan tarjoamalla heille monipuolisia, ei-sairaan-

hoidollisia hoivapalveluja kotiin.

Palvelu sisaltaa esimerkiksi ruoanvalmistusta, seuranpitoa, ulkoilua, tukea arjen aktivitee-
teissa ja harrastuksissa, henkilokohtaista hoivaa, kodinhoitoa seka kuljetus- ja asiointipalve-

luja.
Arvot ja toimintaperiaatteet
Yrityksen keskeiset arvot ovat:
Kohtelemme toisiamme arvostaen ja kunnioittavasti
Edistamme kasvua niin omassa kuin toistenkin eldamassa
Lisddmme arvoa toisten elamaan palvelemalla heita Yrityksen visio

Arvomme nakyvat ja vaikuttavat kaikessa yrityksen toiminnassa. Toiminnan laadun seuran-
nassa kaytetdan seka asiakas- ettd henkilostotyytyvaisyyteen liittyvia mittareita. Asiakkaalle
tarjotaan hanen toiveidensa ja tarpeidensa mukaan raataloitya hoivaa, joka kirjataan palve-
lusopimukseen ja jonka toteutumista ja laatua seurataan jatkuvasti. Hoivatyontekijat tyos-

kentelevit asiakkaan toimintakykya tukevan toimintamallin mukaan: palvelu tahtaa
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asiakkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistamiseen, missa tarkea merkitys on asiakkaan

aidolla kohtaamisella.

Asiakasprosessiin kuuluu asiakkaan palveluntarvetta kartoittava arviokdynti, palvelusopi-
muksen tekeminen, avustajien esittelyt, asiakkaan palvelun aikataulutus ja resursointi, pal-

velukaynnit ja niiden raportointi seka jatkoarvion tekeminen vuosittain.

Toimintaprosesseihin sisaltyy asiakas- ja henkiléstépalautteen analysointi seka muita laatu-

mittareita. Tukitoiminnot kasittavat johtamisen, talouden, henkiléstéhallinnon ja viestinnan.

4. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskienhallinnan prosessi

Avustajien ja hoitajien koulutuksessa kiinnitetaan erityista huomiota tyypillisiin asiakkaan
kotona tehtavan tyon ongelmatilanteisiin, esimerkiksi turvallisuus-, muistisairaus- ja stres-

sinhallintakoulutusten avulla.

Hoivaympariston turvallisuuteen kiinnitetdan huomiota jo arviokaynnilld ennen asiakkuu-
den alkamista. Asiakkaan ja/tai hanen omaistensa kanssa kdydaan lapi mahdolliset riskit ja
miten niita voisi asiakkaan kotona valttaa. Tyontekija saa toimintaohjeet mahdollisiin vaara-

tilanteisiin.

Tiedot havaituista turvallisuusriskeista, seka suunnitelma riskien minimoimiseksi kirjataan
toiminnanohjausjarjestelmaan, ja tietoja paivitetaan tarvittaessa. Tyontekijat raportoivat
toiminnanohjausjarjestelmaan kaikista asiakaskdynneista, ja raportoinnista saatua tietoa

hyddynnetaan asiakkaan riskien arvioinnissa.

Jos tyontekija asiakkuuden jo alettua havaitsee puutteita tai muuta huolestuttavaa asiak-
kaan koti- tai tyontekijan tydolosuhteissa, han ilmoittaa havainnostaan palvelukoordinaatto-
reille. Menettelytavoista puutteen korjaamiseksi tai riskin minimoimiseksi sovitaan yhdessa
tyontekijan, asiakkaan ja/tai omaisen kanssa. Tarvittaessa mukaan otetaan myds hyvinvoin-

tialueen edustaja.
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Asiakkaat tai heiddn omaisensa voivat olla yhteydessa yrityksen palvelukoordinaattoreihin
tai palvelupaallikkoon matalalla kynnyksella. Yhteydenottotapoina toimii puhelin ja sahko-

posti. Tarvittaessa asiakkaan ja/tai omaisen kanssa jarjestetdan myds tapaamisia.

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Yritys kannustaa seka asiakkaita etta henkilostéa avoimeen ja aktiiviseen viestintaan. Tyon-
tekijat kirjaavat lahelta piti -tilanteet seka havaitut epakohdat toiminnanohjausjarjestel-

maan, ja kriittisissa tilanteissa ottavat puhelimitse yhteytta toimistoon.

Lahelta piti-tilanteet, havaitut epdkohdat ja mahdolliset turvallisuusuhat kasitellaan valitto-
masti: Palvelupaallikko kay ilmoittajan kanssa lapi tilanteen, siihen johtaneet seikat ja keinot
ratkaista ongelma. Taman jalkeen mahdollisista ratkaisukeinoista keskustellaan yhdessa asi-

akkaan tai asiakkaan edustajan kanssa.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Mikali kyseessa on tydntekijan toiminnasta johtunut ongelmatilanne, keskustellaan kyseisen

hoivatyontekijan kanssa pyrkien 16ytamaan yhteinen ratkaisu.

Mikali kyseessa on asiakkaan toiminnasta johtuva ongelmatilanne, keskustellaan asiakkaan
tai hanen omaistensa kanssa ja pyritdan sopimaan tarvittavista korjaustoimenpiteist3, jotka

kaydaan lapi myos hoivatyontekijan kanssa.

Mikali tietyn riskin tai vaaratilanteen on havaittu toistuvan useissa toimintaymparistoissa tai

useiden hoivatyontekijéiden toiminnassa, asia kasitelldan omavalvontaty6ryhmassa.
Tarvittaessa ratkaisuun haetaan apua myds ulkopuolisilta asiantuntijoilta.
Viestinnasta vastaavat yhdessa palvelupaallikko ja viestintdkoordinaattori.

Asiasta tiedotetaan tydntekijoille sdhkdpostitse ja jatkossa lisdtdan uusi toimintaohje koulu-
tuksiin. Sahkoposti ja puhelin ovat yleisimmat tavat valittaa tietoa. Jos asian kasittely sita

vaatii, sovitaan tyontekijan, asiakkaan ja/tai yhteistyétahojen kanssa yhteinen tapaaminen.

Viestinta toteutetaan mahdollisimman nopeasti ongelmatilanteen havaitsemisen jalkeen, ja

korjaavien toimenpiteiden suorittamisesta viestitaan asianomaisille valittomasti.
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Riskienhallinnan tyénjako

Paaasiallisena vastuuhenkilona toimii palvelupaallikkd, joka seuraa yrityksen laatumittareita
ja asiakaspalautetta seka tiedottaa tarvittavista toimenpiteistd omavalvontaty6ryhmalle.
Toimitusjohtaja ja palvelupaallikkd muodostavat yrityksen omavalvonnasta vastaavan ty6-

ryhman.

Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman

laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Kun ikdantynyt tai vammainen ihminen tai hanen omaisensa/edunvalvojansa ottaa yhteytta
yritykseen, jarjestetaan tapaaminen asiakkaan kotona tai toimistolla. Tapaamisen keskeinen
osa on keskustelu asiakkaan tilanteesta ja palvelujen tarpeesta. Kaytyjen keskustelujen jal-
keen tehdaan palvelusopimus seka kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa kaikki tar-

vittavat palvelut aikatauluineen on maaritelty yhdessa.

Ennen palvelusopimuksen allekirjoitusta on jo varmistettu, etta yritykselld on riittavat re-
surssit toteuttaa palvelu laadukkaasti ja sopimuksen mukaisesti. Palvelusopimusta seka
hoito- ja palvelusuunnitelmaa paivitetaan tarpeen mukaan. Asiakas ja/tai omainen/edunval-
voja osallistuu aktiivisesti asiakkaan palvelutarpeen maarittelyyn ja paatdksentekoon seka

palvelun laadun seurantaan.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma vieddan yrityksen toiminnanohjausjarjestelmaan, jossa se on
tyontekijoiden nahtavilla. Suunnitelman sisalté kdydaan lapi yhdessa tydntekijan kanssa ha-

nen aloittaessaan kaynnit asiakkaan luona, seka aina suunnitelman paivittyessa.

Suunnitelmaa paivitetaan aina tarvittaessa, kuitenkin vahittain vuosittain asiakkaan ja/tai
omaisen kanssa kadydyn jatkoarvio-keskustelun yhteydessa. Paivittamisesta vastaavat palve-

lukoordinaattorit yhteistydssa palvelupaallikdn kanssa.



Loistohoiva

Itsemairidamisoikeuden varmistaminen

Asiakastyytyvaisyys ja asiakkaan ndkemysten huomioon ottaminen on yrityksen toiminnan
keskeinen tekija. Yrityksen arvoihin kuuluu asiakkaan kunnioittaminen ja arvokas kohtaami-
nen. Palvelussa otetaan huomioon asiakkaan toiveet ja tarpeet. Asiakkaan osallisuutta
omaan arkeensa ja sitd koskevien paatosten tekemiseen tuetaan, ja asiakkaan kotona toimi-
taan asiakkaan tapoja ja tottumuksia kunnioittaen. Asiakkaaseen tutustuminen ja hanelle
tarkeiden asioiden selvittdminen on keskeista onnistuneen ja laadukkaan palvelun tuottami-

sessa.

Jokainen tydntekija allekirjoittaa tydsopimusta tehdessaan salassapitosopimuksen, jossa si-
toudutaan asiakkaan asioiden/tietojen luottamukselliseen kasittelyyn. Asiakkaan itsemaa-
raamisoikeuden ja yksityisyyden suojan kunnioittamiseen liittyvia asioita kaydaan lapi pe-
rehdytyskoulutuksessa ja muissa tyontekijdille suunnatuissa koulutuksissa ja toimintaoh-

jeissa.

Jos asiakkaan tilannetta on tarpeen kasitellda muiden tahojen kuten omaisten, kaupungin ko-
tihoidon, sosiaalitoimen tai muun asiakkaan asioita hoitavan tahon kanssa, asiakkaalta tai ha-

nen edunvalvojaltaan pyydetaan lupa tietojen antamiseen.

Rajoitustoimet

Loistohoiva Oy tyontekijat eivat kayta rajoitteita tai pakotteita.

Tyontekijoiden koulutuksissa korostetaan ennakoinnin merkitysta. Asiakkaaseen pyritaan
tutustumaan mahdollisimman hyvin ja selvittamaan, millaisissa tilanteissa haastavaa kay-

tosta voi ilmeta.

Ongelmallista kdytosta pyritaan rajaamaan vuorovaikutuksen keinoin, rauhallisella l|asna-

ololla ja asiakkaan huomion kiinnittdmisella muihin asioihin.

Jos ennaltaehkaisevat tai ohjaavat keinot eivat riitd, pyritdan [6ytamaan haastavan kaytok-
sen juurisyyt ja mahdollisuuksien mukaan vaikuttamaan niihin. Tahan prosessiin otetaan mu-
kaan tarpeelliset asiakkaan asioita hoitavat tahot kuten omainen, l1d3kari, sosiaalityontekija

ym.
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Yrityksen arvoja pyritdan implementoimaan avustajien toimintaan heti tyésuhteen alusta al-
kaen, ja rekrytointiprosessissa kiinnitetaan vahvasti huomiota tyénhakijan soveltuvuuteen

yrityksen toimintamallin mukaisiin tyétehtaviin.

Jo tyontekijoiden perehdytyskoulutuksessa kiinnitetdan huomio asiakkaan kohtaamiseen ja
toimivan vuorovaikutuksen rakentamiseen. Toimiva vuorovaikutus ja kunnioittava kohtaa-

minen kulkee mukana kaikessa tyontekijoille jarjestetyssa koulutuksessa.

Mikali asiakas tai hdnen omaisensa tekee valituksen yrityksen tyontekijan epaasiallisesta tai

loukkaavasta kaytoksesta toimistoon, on palvelupaallikon vastuulla selvittaa tilanne.

Jokainen tapaus pyritdaan selvittdmaan ja ratkaisemaan keskustelemalla niin asiakkaan kuin
avustajankin kanssa. Yrityksen puolesta esitetdan asiakkaalle anteeksipyynto. Tarvittaessa

avustajaa ohjataan korjaamaan toimintaansa.

Palaute tyontekijalle annetaan kahdenkeskisella puhuttelulla, tarvittaessa kirjallisella huo-
mautuksella. Mikali tilanne toistuu, tyontekijalle annetaan my®ds kirjallinen varoitus. Jos
tyontekija on saanut toistuvasti kirjallisen varoituksen, se voi johtaa tydsopimuksen purka-

miseen.

Asiakkaan osallisuus

Palvelussa otetaan huomioon asiakkaan toiveet ja tarpeet, ja asiakkaan osallisuutta omaan
arkeensa ja sita koskevien paatosten tekemiseen tuetaan. Asiakkaan kotona toimitaan asiak-

kaan tapoja ja tottumuksia kunnioittaen.

Asiakkaaseen tutustuminen ja hanelle tarkeiden asioiden selvittdminen on keskeista onnis-

tuneen ja laadukkaan palvelun tuottamisessa.

Asiakaspalautetta kerataan sdannollisesti vuosittain jatkoarviokdynnin tai -puhelun avulla.
Lisaksi asiakkaita ja/tai heidan omaisiaan kannustetaan olemaan matalalla kynnyksella yh-

teydessa palvelukoordinaattoreihin aina, kun heilla heraa kysymyksia tai huolia.

Palautetta hyédynnetidan toiminnan kehittamisessa seka yksilo- etta yleisella tasolla, riip-

puen palautteen luonteesta.
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Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalld on oikeus tehda muistu-
tus toimintayksikdn vastuuhenkil6lle. Muistutus kasitelldan ja siihen annetaan kirjallinen, pe-

rusteltu vastaus kahden viikon kuluessa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

Palvelupaallikko la Salomaki
Puhelin 050 552 8661 (arkisin klo 10.00-16.00)

Sahkopostiia.salomaki@loistohoiva.fi

Sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot hyvinvointialueittain:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat Clarissa Kinnunen ja Satu Laaksonen, p. 0941910230
(puhelinajat ma, ti klo 12.00-15.00 ja ke, to klo 9.00-11.00)

sahkoposti: sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat Jenni Henttonen ja Terhi Willberg, p. 029 151 5838
(puhelinajat ma klo 10.00-12.00, ti-to klo 9.00-11.00)

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat Susanna Honkala, p. 040 807 4756 ja Anne Mikkonen, p.
040807 4755
(puhelinajat ma klo 12.30-15.00, ti, ke klo 8.30-12, to klo 09.00-15.00)

sahkopostit: susanna.honkala@keusote.fi ja anne.mikkonen@keusote.fi
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Itd-Uudenmaan hyvinvointialue:

Sosiaali- ja potilasasiavastaava Hanna Collan, p. 040 514 2535
(puhelinajat maja to klo 9.00-13.00)

sahkdposti: hanna.collan@itauusimaa.fi
Helsinki:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat Sari Herlevi, Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo
ja Teija Tanska, p.09 31043355
(puhelinajat ma-to klo 9.00-11.00)

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Paivittaisen toiminnan johtamisessa vastuussa on toimitusjohtaja. Palvelupaallikko toimii

toimitusjohtajan tukena, tarvittaessa sijaisena ja johtaa toimintaa tarpeen vaatiessa.

Palautetta kerataan saannollisesti jatkoarviopuheluiden ja -kdyntien avulla. Saadut palaut-
teet huomioidaan kaikessa toiminnan kehittamisessa, ja kasitelladn omavalvontatyoryh-
massa. Palautteista seuranneista toimenpiteista tiedotetaan toimistopalavereissa seka avus-

tajille sahkopostitse tai puhelimitse.

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen

liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Palvelun keskeinen tavoite on tarjota asiakkaalle tutun avustajan tekema kiireetén hoiva-
kdynti, johon sisaltyy aina asiakkaan kanssa seurustelua ja mukavaa yhdessaoloa. Asiakasta
jahdnen elamaiansa kohtaan osoitetaan kiinnostusta. Hoivakdynnin sisadltdé on suunniteltu
yhdessa asiakkaan kanssa, ja han tekee erilaisia paatoksia palveluun liittyen. Asiakasta pyri-
taan mahdollisuuksien mukaan osallistamaan kdynnin aikana tehtaviin toimiin. Nain tuetaan
kaytannossa asiakkaan itsendisyytta ja elamanhallintaa seka edistetdan hanen hyvinvointi-

aan.
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Tyontekijoiden koulutuksessa perehdytetdan tyontekijoita asiakkaiden toimintakykya tuke-
vaan tyoskentelymalliin. Esimerkiksi kodinhoidollista ty6ta sisaltavien hoivakdyntien aikana
asiakasta kannustetaan osallistumaan arjen askareisiin omien voimavarojen puitteissa. Asia-
kas huomioidaan, hanta kuunnellaan ja hdnen kanssaan keskustellaan. Asiakasta innostetaan
hanelle tirkeiden harrastusten ja muiden aktiviteettien pariin, ja hanta tuetaan niiden to-
teuttamisessa. Liikunta on avainasemassa: asiakkaan kanssa ulkoillaan, jumpataan ja teh-

daan sellaisia harjoituksia, joilla vahvistetaan hdnen fyysista toimintakykyaan.

Loistohoiva Oy:n toiminta kattaa sosiaalihuoltolain 19 § maarittelemat kotipalveluun liitty-
vat tehtavat: asumiseen, henkilokohtaiseen hoivaan ja huolenpitoon seka muuhun tavan-
omaiseen ja totunnaiseen elamaan kuuluvien tehtavien ja toimintojen suorittamista tai niissa
avustamista. Naiden lisaksi yritys tarjoaa seuranpito- ja kumppanuuspalveluja, joihin sisalty-
vat mm. keskustelu, kuuntelu, avustaminen asiakkaan toimintakykya yllapitavissa ja tuke-
vissa arjen aktiviteeteissa ja harrastuksissa, seka asiakkaan tukeminen sosiaalisten suhtei-
den yllapidossa kuten ystavien ja sukulaisten tapaamisissa, vierailuissa tai vieraiden vastaan-

otossa.

Paivittaiseen toimintaan sisaltyvat asiakkaan itsendisyyden ja toimintakyvyn yllapitamiseen

seka kuntouttamiseen liittyvat toimet.

Erityista huomiota kiinnitetdan asiakkaan fyysisen kunnon yllapitoon ja kuntouttamiseen:
asiakasta ohjataan ja autetaan ulkoilussa, kotijumpassa ja muussa harjoittelussa. Liikkumi-

seen kannustetaan aktiivisesti.

Viriketoimintaa jarjestetaan niin omina aktiviteetteinaan kuin muiden hoivatehtavien yhtey-
dessa. Paivittaista viriketoimintaa ovat mm. seuranpito, lehden luku, askartelu, pelien pelaa-
minen, laulaminen, musiikin kuuntelu, TV:n katselu, ajankohtaisista aiheista tai asiakkaan

eldmanhistoriasta keskusteleminen.

Palvelun sisadltdé maaritelldan aina yhdessa asiakkaan, hdnen omaisensa tai edunvalvojansa

kanssa siten, etta palvelulla tuetaan asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykya.
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Ravitsemus
Loistohoiva Oy ei jarjesta asiakkaiden kokonaisvaltaista ruokahuoltoa. Tyontekijat avusta-
vat ruokailussa kunkin asiakkaan palvelusopimuksen seka hoito- ja palvelusuunnitelman mu-

kaisesti.

Asiakkaan ravitsemuksen terveellisyyteen ja sdannéllisyyteen kiinnitetdan huomiota seka
palvelusta sovittaessa, etta palvelua toteutettaessa. Tyontekijat saavat koulutuksen yhtey-
dessa perehdytyksen ikdihmisten ravitsemukseen - erityisesti huomiota tulee kiinnittaa ruo-
kailun sdanndllisyyteen seka nestetasapainoon. Asiakkaan sairauksien vaikutukset pyritaan

huomioimaan asiakkaan aterioita suunniteltaessa.

Hygieniakdytdnnot
Tyontekijat perehdytetdan asianmukaisiin hygieniakdytantdihin. Koulutuksessa kdydaan lapi
aseptiset kaytannot kuten kasihygienia, suojakasineiden kaytto, pesu- ja kylvetysjarjestyk-

set, suun hoito jne.

Tyontekijat ohjeistetaan huolehtimaan henkilékohtaisesta hygieniastaan hoivakayntien yh-
teydessa tartuntatautien leviamisen ehkdisemiseksi (ihon terveys, kynsien pituus, puhtaus
jne.). Erityista huolellisuutta tulee noudattaa silloin, kun asiakkaan oma infektioriski on suuri

tai kun liikkeelld on herkasti tarttuvia tauteja.

Palvelu tuotetaan asiakkaan kotiymparistdssa, joten hygieniakaytannot sovelletaan aina asi-

akkaan olosuhteiden mukaisesti.

Infektioiden torjunta
Palvelupaallikkd seuraa tartuntatautien esiintymista ja huolehtii yhteisty6ssa tyoterveys-
huollon kanssa tartunnan torjunnasta, seka huolehtii asiakkaiden ja henkil6kunnan tarkoi-

tuksenmukaisesta suojauksesta.
Yleisen epidemian vallitessa toimitaan viranomaisten julkistamien ohjeiden mukaan.

Terveyden- ja sairaanhoito

Loistohoiva Oy tarjoaa terveydenhuollon palveluita. Sairaanhoidoin ja terveydenhuollon

omavalvontasuunnitelma on erillinen.

Asiakkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia edistetdan tyoskentelemalla asiakkaan toiminta-

kykya tukevan mallin mukaan. Asiakkaan terveydentilaa seurataan hoivakayntien
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yhteydessa palvelusopimuksessa maaritellyin tavoin. Tarvittaessa otetaan yhteys asiakkaan

omaisiin ja/tai hanen kayttamiinsa terveydenhuollon palveluihin.

Asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta ja kiireellista sairaanhoitoa seka akillista kuolemanta-
pausta koskevat ohjeet kdydaan tyontekijoiden kanssa lapi perehdytyskoulutuksessa ja jat-
kokoulutuksessa. Lisaksi tyontekijalla on mahdollisuus olla aina asiakaskaynnillaan yhtey-

dessa palvelukoordinaattoreihin, jotka tarvittaessa antavat lisdohjeita.

Jos tyontekija havaitsee asiakkaan tilan kiireellista sairaanhoitoa vaativaksi, ottaa tyontekija
valittdémasti yhteytta asiakkaan kayttamaan tai soveltuvaan kunnalliseen tai yksityiseen ter-

veyden- tai sairaanhoitopalveluun tai yleiseen hatanumeroon 112.

Terveyden- ja sairaanhoidon vastaava johtaja:

Palvelupaallikko la Salomaki
Puhelin 050 552 8661 (arkisin klo 10.00-16.00)

Sahkoposti ia.salomaki@loistohoiva.fi

Yrityksen lddkehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain yhteisty6ssa farmaseutin ja l[adkarin
kanssa. Ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa palvelupaallikko.

Rajattua ladkevarastoa ei yrityksella ole.

Monialainen yhteistyo

Useat asiakkaamme tarvitsevat useita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja yhtaaikaisesti.
Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan

vastaava, yllapidamme palvelunantajien valista yhteistyota aktiivisesti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajiin ollaan yhteydessa tilanteen ja tarpeen mukaan
joko sahkopostitse tai puhelimitse. Yhteydenpito pyritdan pitamaan saannollisena ja riitta-
van usein toistuvana.

Erityisesti palveluohjaajia seka kotihoidon tyontekij6ita tavataan myds kentalla, jos on nous-
sut esiin tarve yhteistyon tiivistamisesta tietyn asiakkaan kohdalla.

Jos asiakkaan terveydentilassa tai arjen olosuhteissa tapahtuu muutoksia, joilla on vaiku-
tusta hanen hyvinvointiinsa, palvelupaallikko tai palvelukoordinaattorit ovat asiakkaan lu-

valla yhteydessa kotihoitoon tai kaupungin palveluneuvontaan.
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Yritys pyrkii pitimaan palveluneuvonnan, kotihoidon ja sairaaloiden kotiutustiimien vastuu-

henkilét ajan tasalla tarjolla olevista hoivapalveluista ja -resursseista.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Loistohoiva Oy:lle asiakasturvallisuus on erityisen tarkeaa. Asiakasturvallisuus sisaltaa seka
asiakkaan fyysisestd, henkisesta ja emotionaalisesta etta sosiaalisesta turvallisuudesta huo-

lehtimisen.

e Fyysinen turvallisuus: Fyysisen turvallisuuden osa-alueita ovat asuin- ja toimintaym-
pariston tarkoituksenmukaisuus sekd henkil6kohtainen turvallisuus, joka sisaltaa fyy-
sisen koskemattomuuden.

¢ Henkinen ja emotionaalinen turvallisuus: Henkinen ja emotionaalinen turvallisuus si-
saltaa mm. ihmisarvon kunnioittamisen seka viriketoiminnan.

e Sosiaalinen turvallisuus: Sosiaalinen turvallisuus sisdltad mm. taloudellisen turvalli-
suuden, jonka varmistamiseksi esimerkiksi asiakkaan rahojen hallinnasta ja kaytosta
sovitaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa, seka hoivatydntekijdéiden luottorekisteri ja

suositusten tarkistamisen jo rekrytointivaiheessa.

Asiakasturvallisuusty6

Asiakkaan turvallisuudesta huolehtiminen alkaa arviokdynnill3, jolloin asiakkaan kodin tur-
vallisuus asuin- ja toimintaymparistona tarkastetaan.

Palvelun alettua tyontekijat seuraavat tydvuoroissaan turvallisuusmielessa asiakkaan tilojen
tarkoituksenmukaisuutta seka ulkoiluun liittyvia turvallisuusndakdkohtia. Tydntekijat rapor-

toivat turvallisuuteen vaikuttavista tekijoista tai niiden akillisistd muutoksista.

Asiakasturvallisuuden varmistaminen on my6s tyontekijan turvallisuudesta huolehtimista.
Asiakasturvallisuutta vahvistetaan koulutuksen avulla: perehdytys- ja jatkokoulukseen sisal-
tyy turvallisuusosio, ja yritys jarjestaa myos muita tarpeellisia koulutuksia, joiden avulla kehi-
tetaan valmiuksia selviytya haastavista tilanteista ja harjoitellaan turvallisia ty6skentelyta-
poja.

Asiakkaiden kanssa palvelusta sovittaessa huomioidaan mahdollisuuksien rajoissa tyosken-
telyolosuhteiden vaatimukset, jotta turvallinen tydskentely asiakkaan tiloissa on mahdol-

lista.
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Jos asiakkaan tai tyontekijan fyysinen tai muu turvallisuus on uhattuna kdynnin aikana, tyon-
tekija ottaa yhteyttd uhan laadusta ja kiireellisyydesta riippuen soveltuvaan tahoon. Kiireel-
lisissa tapauksissa suoraan hatanumeroon, ei-akuuteissa asioissa Loistohoiva Oy:n toimis-
toon paivystavalle henkildlle. Mahdollisen hatdkeskukseen soittamisen jalkeen tyontekijat

on myos ohjeistettu soittamaan toimiston paivystavaan numeroon.

Asiakasturvallisuuden toteutumista seurataan mm. asiakaspalautteen ja saannoéllisten laa-
dunvarmistuskayntien tai -puheluiden avulla.
Toimitusjohtaja, palvelupaallikko seka palvelukoordinaattorit ovat vastuussa turvallisuusasi-

oiden seurannasta ja kehittamisesta.

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

[Imoitusvelvollisuus perustuu Lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta ("valvonta-
laki”) 29 8.

Henkildston ilmoitusvelvollisuus:

e Jos tydntekija tehtavissadn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakoh-
dan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa, tyontekijan tulee ilmoittaa ha-
vainnostaan viipymatta palvelukoordinaattorille, joka kdynnistda tarvittavat toimen-
piteet. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia puut-
teita, asiakkaan tai potilaan kaltoinkohtelua, toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle
vahingollisia toimia, tai muuta lainvastaisuutta.

» Kaltoinkohtelu: fyysista, psyykkista tai [adkkeilld aiheutettua, asiakasta
vahingoittavaa toimintaa.

» Toimintakulttuuriin sisaltyvat ongelmat: esimerkiksi yksilén perusoi-
keuksien rajoittaminen vakiintuneena kaytanténa ilman lainsdadannoén
edellytysten tayttymista.

* Muu lainvastaisuus: esimerkiksi palvelujen ja niiden saatavuuden rajoit-
taminen, tai palvelujen jarjestamisesta tai asiakkaan oikeuksista annetun
saantelyn rikkominen.

e Jostyontekija havaitsee, ettei ilmoitettua epakohtaa korjata ilmoituksesta huoli-
matta, on tyontekijalla oikeus ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle. Suositeltavaa

kuitenkin on, ettd ennen viranomaiselle ilmoittamista tydntekija on uudelleen
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yhteydessa palvelukoordinaattorin ja tiedustelee, onko ilmoituksen pohjalta ryhdytty

toimenpiteisiin.
Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuudet:

¢ llmoitusvelvollisuus pelastusviranomaiselle palo- ja muista onnettomuusriskeista

¢ lImoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta

¢ llmoitusvelvollisuus hyvinvointialueen palvelunjarjestajille idkkaasta henkilosta, joka
on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.

e Velvollisuus ilmoittaa palvelunjarjestajalle tai valvontaviranomaiselle asiakasturvalli-
suutta vaarantavasta epdkohdasta tai tapahtumasta, jota palveluntuottaja ei kykene

omin toimin korjaamaan.

Loistohoiva Oy:n tydntekijat saavat tiedon ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kdyttoon liitty-
vista asioista seka perehdytys-, ettd jatkokoulutuksessa. Lisdksi ilmoitusvelvollisuudesta
kerrotaan uudelle tyontekijalle jo tydsuhdetta solmiessa. limoitusvelvollisuudesta ohjataan
my®0s yrityksen tyontekijoiden intrassa.

Koska avoin kommunikaatio asiakkaiden, tyontekijoiden ja yrityksen vastuuhenkildiden va-
lilld on yksi yrityksen kulmakivista, pyritaan ilmoituskynnys pitdmaan mahdollisimman mata-
lana esimerkiksi mahdollistamalla vastuuhenkildiden tavoittaminen puhelimitse myds iltaisin
javiikonloppuisin.

[Imoituksen tehneeseen henkil6dn ei milloinkaan kohdisteta kielteisia vastatoimia. lImoituk-
sen tekemista ei myoskaan milldan tavoin pyritd estdmaan, vaan painvastoin kannustamme
tyontekijoitamme viestimaian mahdollisista epdakohdista myos silloin, kun tydntekija ei ole
varma ilmoituksen tarpeellisuudesta.

IImoitusvelvollisuus on asiakkaan ja my6s tyontekijan turva, jonka avulla pystytaan parem-

min tuottamaan laadukasta ja mahdollisimman lapindkyvaa palvelua.
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8 HENKILOSTO

Yritys tarjoaa padasiassa ei-sairaanhoidollisia kotihoivapalveluja ikdihmisille, sekd vammai-
sille ja vammautuneille henkil6ille. Henkil6stésuunnittelussa otetaan huomioon sovellettava
lainsdadanto. Asiakkaalle tarvittava henkiléstomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta ja

toimintaymparistosta.
Henkildéston maara, rakenne jariittavyys seka sijaisten kayttoé

Yrityksen henkilostomaara on talla hetkella (maaliskuu 2024) 50 henkil6a:

1 toimitusjohtaja/yrittaja - diplomi-insindori
1 palvelupaillikko/terveydenhuollon palveluiden vastaava johtaja - sairaanhoitaja (AMK) 2
palvelukoordinaattoria - lahihoitaja & koulunkdynninohjaaja

1 viestinnan ja markkinoinnin koordinaattori - yhteisdpedagogi (AMK)

45 avustajaa ja hoitajaa: 1 sosionomi, 15 ldhihoitajaa, 1 kodinhoitaja, 2 koulunkdynninohjaa-
jaa, 1 lastenhoitaja, 1 erityisopettaja, 1 jalkaterapeutti, seka useita, jotka parhaillaan opiske-
levat eri sote-alan tutkintoja. Kaikilla tyontekijoilla on tyokokemuksen ja yrityksen jarjesta-

mien koulutusten kautta hankittua soveltuvaa osaamista.

Tukipalvelut, kuten siivous, ruoanlaitto tai saattamisapu, toteutetaan paiosin avustavalla

henkilokunnalla. Hoivapalvelut toteutetaan sote-alan koulutetuilla tyontekijoilla.
Sijaiset hankitaan yrityksen omasta henkildstosta tyodaikalainsaadannoén puitteissa.

Lahiesihenkildiden tyénkuva ei sisdlla suoraa asiakastyo6ta, jolla varmistetaan heilld olevan

riittavasti resursseja esihenkilétydéhon.

Tyontekijoiden sairauspoissaolot kirjataan toiminnanohjausjarjestelmaan. Esimies seuraa
tyontekijoiden kokonaisvaltaista hyvinvointia ja tydhyvinvointia myos henkilokohtaisten
keskusteluiden avulla. Tyontekija ohjataan tarvittaessa ty6terveydenhuoltoon esimerkiksi

tyonohjausta varten.

Tydyhteison tydhyvinvoinnin edistamisessa tarkedssa roolissa on osaamisen kehittamisen

lisdksi myds muu hyvinvointia edistava toiminta. Yritys jarjestda vapaaehtoisia
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tyontekijatapaamisia, tyhy-paivia, tarjoaa liikunta- ja kulttuurisetelin seka osallistuu tyévaat-

teiden hankintaan.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointi on tarpeeseen perustuvaa. Hakumenettely on avoin.

Tyontekijoiden kelpoisuus ja soveltuvuus tehtdavaan varmistetaan moniportaisen rekrytoin-
tiprosessin kautta. Prosessissa tyonhakijan on toimitettava suositukset, hanen luottotie-
tonsa tarkistetaan seka pyydetaan naytettavaksi rikostaustaote. Tydnhakija haastatellaan

aina kasvotusten, jossa yhteydessa varmistetaan myads riittava kielitaito.

Sairaanhuollon ja terveydenhuollon palveluihin osallistuvan henkildston patevyyden tarkis-

tamisesta vastaa palvelupaallikko.

Tyontekijoiden rikosrekisteriote
Loistohoiva palkkaa tyontekijoita vain toistaiseksi voimassaoleviin tydsuhteisiin. Nain ollen

jokaisen tyontekijan, joka tayttaa seuraavat edellytykset, on esitettava rikosrekisteriote:

e uusi tyontekija, mikali han tulee tydskentelemaan alaikaisten tai iakkaiden asiakkai-
den parissa.

e jotybsuhteessaoleva tyontekija, jolle tulee uutena tydtehtavana toimiminen ala-
ikdisten tai idkkaiden asiakkaiden parissa.

o 1.1.2025 alkaen myos taysi-ikaisten vammaisten henkiléiden parissa tyoskentele-

vilta tydntekijoilta tullaan edellyttamaan rikosrekisteriotteen esittamista
Rikosrekisteriote esitetdan palvelupaallikolle, eika se saa olla 6 kuukautta vanhempi.

Tyontekijan henkildtietoihin merkitdan ainoastaan, mina paivana rikosrekisteriote on tyon-
antajalle esitetty. Tydnantaja ei ota otteesta jaljennost3, ja palauttaa sen tyontekijalle valit-
tomasti. Otteen sisdltamat tiedot ovat luottamuksellisia, eikd tydnantaja paljasta ilmenneita
tietoja muille kuin heille, joiden on valttamatonta tietas, voiko kyseinen tydntekija toimia

iakkaiden tai alaikaisten asiakkaiden parissa.

Henkiloston perehdyttiaminen ja taydennyskoulutus

Perehdyttaminen tyénkuvaan alkaa jo rekrytoinnin yhteydessa, kun tyénhakijan kanssa kay-

daan vuoropuhelua arvoista, tavoitteista ja toiveista.
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Tyontekijan tultua valituksi prosessi jatkuu perehdytyskoulutuksella, joka sisaltda henkilds-
ton yleisen perehdytyksen lisdksi koulutusjaksot ikdantymisen ja vammaisuuden luomista

erityistarpeista, tyo- ja asiakasturvallisuudesta, kohtaamisesta ja vuorovaikutuksesta.

Kaytannon ohjausta jarjestetaan yhteisissa tydvuoroissa kokeneen tyontekijan kanssa.
Tyontekijalla on myds mahdollisuus saada henkil6kohtaisesti raataloitya ohjausta tavan-

omaisen koulutusprosessin ohella.

Yritys on sitoutunut henkildkunnan jatkuvaan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitoon
ja kehittamiseen. Henkilostén ammattitaitoa ja osaamista seka koulutuksen tuloksia seura-
taan palvelupaallikdn ja palvelukoordinaattoreiden toimesta. Tyotyytyvaisyyden seuranta
seka asiakaspalautteet ovat tarkeita henkilostén ammattitaidon ja osaamisen kehityksen

mittareita.

Tyontekijoille jarjestetdan tdydennyskoulutusta vuosittain. Henkil6kuntaa kuullaan tayden-
nyskoulutusta suunniteltaessa. Koulutuksen laatua seka vaikutusta seurataan erilaisin mitta-
rein henkildkuntaa ja asiakkaita kuullen. Tdydennyskoulutusta jarjestettiessa otetaan huo-
mioon, mita alan tydehtosopimuksessa on sovittu. Koulutuksen suunnittelusta ja toteutuk-

sesta vastaavat yhdessa palvelupaallikko ja palvelukoordinaattorit.

Havaittaessa puutteita tai vahvuuksia henkil6ston osaamisessa, kasitelldan niita kehityskes-
kusteluissa, jossa soveltuvat jatkotoimenpiteet suunnitellaan yhdessa tyontekijan kanssa.
Tyontekijan tyonkuvaa tai tydaikoja muutetaan tarvittaessa yhteisesta sopimuksesta esi-
merkiksi tyontekijaan ikdantymiseen tai tydkuntoisuuteen liittyvien seikkojen takial. milla

menettelylla pyritdan tukemaan tyontekijan tydhyvinvointia ja tyokykya.
Toimitilat

Loistohoiva Oy tarjoaa asiakkailleen palvelua heidan omaan kotiinsa, eika yrityksella ndin ol-

len ole toimitiloja asiakkaiden tai avustajien kdyttoon.

Mikali asiakkaan tiloissa havaitaan puutteita hoivakayntien yhteydess3, tyontekija ottaa ha-
vaitut puutteet puheeksi palvelupaallikon tai aikataulukoordinaattorin kanssa, joka keskus-

telee asiakkaan ja hdnen omaistensa kanssa siitd, kuinka puutteet voidaan korjata.
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Loistohoiva Oy voi tilata asiakkaalle apuvélineita ja jarjestda hanen kotiinsa kunnallisen tai
yksityisen palveluntarjoajan kautta kartoituskdynnin, jossa selvitetdan apuvalineiden ja ko-

din muutostoiden tarve.

9 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastiedot kirjataan yrityksen toiminnanohjausjarjestelma NurseBuddyyn.

Tiedot kasittavat henkilon nimen, yhteystiedot, syntymaajan ja -paikan, henkil6tunnuksen,
harrastukset ja kiinnostuksen kohteet, olennaiset tiedot perheesta, elamankulusta ja arjen
rutiineista, asiakkaan kertomat terveystiedot, tiedot tukiverkostosta seka muista palve-
luista. Lisaksi tiedoissa on asiakkaan toivoman palvelun ajankohta ja kesto, palvelun sisallon
kuvaus ja toiveet hoivatydntekijasta.

Asiakastietoja tdydennetaan palvelukayntien raporteilla, asiakkaan kanssa kaytyjen jatkoar-

viokeskustelujen raporteilla ja muulla palautteella, jota asiakkaan palveluun liittyen saadaan.

Manuaalinen aineisto kuten palvelusopimukset seka hoito- ja palvelusuunnitelmat sailyte-
taan toimiston lukitussa asiakirjakaapissa. Kaapin avaimet ovat toimitusjohtajalla ja/tai pal-

velupaallikolla.
Tietosuoja

Kukin yrityksen tyontekija on allekirjoittanut tydsopimusta tehdessa salassapitosopimuk-
sen. Salassapitovelvollisuuden ja tietosuojan periaatteet ja tavoitteet kdydaan lapi salassapi-
tosopimuksen allekirjoituksen yhteydessa, perehdytyskoulutuksessa seka jatkokoulutuk-

sessa.
Tietosuojavastaava:

Palvelupaallikko la Salomaki
Puhelin 050 552 8661 (arkisin klo 10.00-16.00)

Sahkoposti ia.salomaki@loistohoiva.fi
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Kirjaaminen

Kirjaamiseen tydntekija perehdytetdan alustavasti jo tydsuhdetta solmiessa. Perehdytys-
koulutuksessa kirjaamiseen paneudutaan syvemmin. Lisaksi jokainen tyontekija saa tarvites-
saan yksilollista lisdohjausta ja tukea kirjaamiseen palvelukoordinaattoreilta tai palvelupaal-

likolta.

Kirjaaminen on tyontekijan tydaikaa, seka myds palkanmaksun edellytys. Jokainen asiakas-
kaynti edellytetaan kirjattavan valittomasti kaynnin jalkeen, tai asiakkaan ollessa suostuvai-

nen, tehdaan kayntikirjaus yhdessa asiakkaan kanssa.
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10 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Henkiloston tyohyvinvointia ja koulutustarpeita seurataan tyon paivittdisen ohjaamisen yh-
teydessa, seka saannollisten kehityskeskusteluiden pohjalta. Esiin nousevat tarpeet tyohy-
vinvoinnin yllapitamiseksi, seka koulutustarpeet otetaan huomioon uusien koulutusten ja
virkistystoiminnan suunnittelussa. Myds jo koulutusohjelmaan kuuluvia koulutuksia seka va-
kiintuneita henkiloston hyvinvointia yllapitavia toimintoja uudistetaan ja kehitetaan jatku-

vasti tehtyjen huomioiden pohjalta.

Palvelun laatua ja asiakasturvallisuutta valvotaan sdannénmukaisilla jatkoarviokdynneilla tai
-soitoilla, seka reagoimalla viiveetta ja henkilokohtaisesti saatuun asiakaspalautteeseen.
Myos tyontekijoiden huomiot asiakkaistaan ovat olennainen osa laadun ja asiakasturvalli-
suuden valvontaa. Palveluita ja toimintaa kehitetdan ja suunnitellaan jatkuvasti ndiden saa-

tujen tietojen pohjalta.
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Laadun seuranta on nykyiselldan liian henkilévetoista. Nykyisen toiminnanohjausjarjestelman
kayttoad on optimoitava, jotta laadunseurantaa pystytdan automatisoimaan ja seurannan riit-

tavyys saadaan varmistettua.

Tietosuojan parantaminen on yrityksessa jatkuva prosessi. Henkilokunnan kaytté6n ollaan
hankkimassa yrityksen yllapitamia tabletteja, jolloin pystytaan paremmin varmistamaan
asiakastiedon kirjaamiseen kaytettavan laitteen tietosuoja. Tablettien hankinta toteutuu

portaittain pidemman ajan kuluessa.
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11 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Yrityksen omavalvonnan toteutumista seurataan jatkuvasti palvelupaallikén toimesta. Yri-
tykselld on kdytossaan erilaisia mittareita, jotka paivittaisen palvelukayntien raportoinnin
ohella tuottavat tietoa omavalvonnan kayttoon.

Yrityksen omavalvontatydryhma kokoontuu paivittdmaan suunnitelmaa nelja kertaa vuo-

dessa, kunkin vuosikvartaalin lopulla.

Omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessi

Ajankohtainen omavalvontasuunnitelma valvontalain 27§ mukaisine seurantaselvityksineen

on esilld yrityksen internetsivuilla, seka henkildston intrassa.

Omavalvontasuunnitelmaan liittyvat kehitysehdotukset ja havaitut puutteellisuudet kirja-
taan ylos palvelupaallikon toimesta. Keratyt ehdotukset ja havainnot kasitellaan omavalvon-
tatyoryhmassa kvartaaleittain.

Kehittamistarpeet kirjataan omavalvontasuunnitelman kehittamissuunnitelmaan. Havaittui-
hin puutteellisuuksiin ja/tai epakohtiin pyritdan Ioytamaan ratkaisut, jotka paivitetdan oma-

valvontasuunnitelman soveltuvaan osioon.

Yrityksen toimintaperiaatteita ja arvoja seka niiden toteuttamista ja toteutumista yrityk-
sessa seurataan jatkuvasti yrityksen johdon toimesta. Yrityksen toimitusjohtaja on vas-

tuussa toimintamallin yllapitamisesta.

Omavalvontasuunnitelman hyvdiksyminen ja vahvistaminen

Vantaa 21.3.2024

Palvelupaallikko la Salomaki

(5 Sl
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